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Antecedentes:

Gobierno Patricio Alwyin

Ley 19.496



https://www.sernac.cl/portal/617/w3-channel.html

Legislacion y Normativa de Consumao sernac)

- Informacioén veraz
- NO discriminacioén arbitaria

- Eliminacion de la “Letra chica” en contratos

- Rechazar los cobros por bienes o servicios que
no haya solicitado

- Exigir el cumplimiento de lo informado por la
publicidad

- Leer detalladamente los contratos antes de
firmarlos



Analisis del Consumidor

Cambios en la estructura de gastos, Chile 1987-2007
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